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１．購読手続画面を表示します。

内容をご確認いただ
いたら同意するを選
択してください
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２．メールアドレスを登録してください。

メールアドレスを登
録してください

仮登録を選択してく
ださい。

仮登録を選択すると
登録されたメールア
ドレス宛に登録確認
メールが送信されま
す。

件名：ラグビージャパン365新規登録の
確認

という内容でメールが送信されます。
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３．メールアドレスの本登録を完了してください。

受信したメールに表
示されているURLを
選択し本登録を完了
してください。

本登録が完了し
ました。
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４．購読プランを選択してください。

購読プランを選択し
てください。

４つのプランより
選択していただくこ
とができます。
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５．お支払方法を選択してください。

お支払い方法を選択
してください

Paypalアカウント登録し
てお支払する方が手続きが
簡単です。

？Paypalのパスワードが
わからない？

こちらのヘルプを参照

Paypal
アカウント

Paypal未登録
ントなしで支

払い

https://www.paypal.com/jp/smarthelp/contact-us
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６．申込内容を確認してください

申込内容を確認して
ください

支払方法

キャンセルの
場合はこちら
をクリック

金額
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７．購読料金の支払が完了していることを確認しサイトへ戻ってください

内容に問題なければ
サイトへ戻ってくだ

さい。

キャンセル
方法

支払いが完了された
ことを確認してくだ

さい。
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８．購読ステータスを確認してください。

購読ステータスを確
認してください。

「期限切れ」になって
いることがあります。

＊これは情報連携に数
分かかるためでエラー
ではありません。
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９．ページを再読み込みして、購読ステータスを確認してください。

ページを
再読み込み
してください

「購読中」になって
いることを確認して

ください。

5分以上経っても、「
購読中」にならない場
合は、お手数ですがロ
グアウトして、もう一
度ログインを試してく
ださい。

それでも購読ステータ
スが更新されない場合
はカスタマーセンター
までご連絡ください。
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10．購読のキャンセル方法

購読をキャンセルされる場合は、更新日の前日までにお手続を完了してください。
方法は以下の２つです。

１．ご自身でPaypalマイページより「定期購読」の中止をする

２．弊社、問い合わせフォームより申請する
https://forms.gle/Ytcz78H4AGqdErwA8

＊問い合わせフォームは24時間受付しておりますが、事務手続は平日10時～17時までとなっており
ます。土休日に申請いただいた内容は翌営業日に対応となりますのでご留意ください。

https://forms.gle/Ytcz78H4AGqdErwA8
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質問一覧

ご質問 答え

１ Paypalのパスワードを忘れてしまいました
下記のヘルプページをご確認ください。
https://www.paypal.com/jp/smarthelp/c
ontact-us

２ ログインができません。

パスワードを再発行することができます。

３
購読期間の更新日に引き落としができなかった場合
どうなりますか？

更新日に引落が出来なかった場合、5日後に
再度引落処理が行われます。2度目も引落が
出来ない場合自動的にアカウントが一時停止
となります。解除ご希望の場合は問い合わせ
フォームにて申請をお願いします。

https://www.paypal.com/jp/smarthelp/contact-us
https://forms.gle/Ytcz78H4AGqdErwA8
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